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АВСТРИЙСКИЕ ТРЕНДЫ

КАК ПУТЕШЕСТВУЕТ 
ПОКОЛЕНИЕ Z:      

ЦЕННОСТИ, 
СПОНТАННОСТЬ И СТОРИС    

ЗУМЕРЫ (ПОКОЛЕНИЕ Z) – МОЛОДЫЕ ЛЮДИ, РОДИВШИЕСЯ С 
СЕРЕДИНЫ 1990-Х ДО НАЧАЛА 2010-Х ГОДОВ, – СКОРО СТА-
НУТ ОСНОВНОЙ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИЕЙ ТУРИСТИЧЕСКИХ 
СЕРВИСОВ. ХОТЯ МНОГИЕ ИЗ НИХ ВСЁ ЕЩЕ ПУТЕШЕСТВУЮТ С 
РОДИТЕЛЯМИ, ИХ ЛИЧНЫЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ И РЕШЕНИЯ УЖЕ 
АКТИВНО ФОРМИРУЮТ РЫНОК. ЧТО ВАЖНО ДЛЯ НОВОЙ, 
ЦИФРОВО ПОДКОВАННОЙ И ЦЕННОСТНО ОРИЕНТИРОВАН-
НОЙ ГРУППЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В СФЕРЕ ТУРИЗМА?    
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туристы уже знают, куда хотят 
отправиться, они гораздо позже 
принимают решение о брониро-
вании жилья. Доля тех, кто еще 
не задумывался о летнем отпу-
ске, также выше, чем в среднем 
по другим возрастным группам.

• Ограниченный бюджет, но 
высокий интерес. Многие пред-
ставители поколения Z призна-
ют, что не располагают достаточ-
ными средствами для отдыха. 
Однако желание путешествовать 
столь же велико, как и у старших 
поколений. Не поехать в отпуск 
для них – не вариант.

• Частые поездки. Зумеры 
путешествуют даже чаще, чем 
жители Австрии в целом: поч-

ти половина 18–29-летних пла-
нируют несколько длительных 
поездок в году (более пяти 
дней), а свыше 60 % – дополни-
тельно несколько коротких.

• Интересы и формат от-
дыха. Молодая аудитория ак-
тивнее интересуется спортом, 
приключениями, вечеринками 
и шопингом. Чаще выбирает 
апартаменты и бюджетные ва-
рианты размещения (включая 
Airbnb и хостелы), при этом 
всё более заметную роль в при-
нятии решений играют эколо-
гические аспекты отдыха.

По материалам Австрийского 
туристического офиса

Дл я  п о к о л е н и я  Z 
смартфон – это не про-
сто инструмент брони-
рования и планирова-

ния поездки. Для зумеров важно, 
чтобы любыми новыми впечатле-
ниями можно было быстро и лег-
ко поделиться в Instagram, TikTok 
и других соцсетях. Пейзаж с вер-
шины холма или улица старого 
города – это не просто красивый 
вид, а потенциальное «инста-
грамное место». Поэтому циф-
ровая вовлеченность влияет на 
привлекательность той или иной 
туристической локации. При 
этом зумеры удивительно серьез-
но относятся к таким ценностям, 
как устойчивость, экологичность 
и социальная ответственность. 
Для них это не тренды, а реаль-
ные ориентиры. Аутентичные и 
индивидуальные предложения 
вызывают у них больший инте-
рес, чем идеально выверенные, 
но обезличенные туристические 
продукты.

Традиционный австрийский 
подход к отпуску – две поездки 
в год по заранее согласованному 
графику – всё чаще уступает место 
гибким и частым путешествиям. 
Молодежь планирует поездки 
спонтанно, чаще – на короткий 
срок. Это требует от туроперато-
ров создания мобильных, гиб-
ких и четко сформулированных 
туристических предложений. Да, 
цена имеет значение, но ключевым 
фактором становится возмож-
ность получить вдохновляющий 
опыт, которым хочется делиться.

Исследование ÖW Summer Po-
tential Study, проведенное Ав-
стрийским туристическим 
офисом, проливает свет на пове-
денческие особенности зумеров 
в контексте путешествий. Вот не-
которые ключевые выводы:

• Позднее бронирование. 
Несмотря на то, что молодые 


